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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM

AS PARTES a seguir qualificadas:

I - PRESTADORA: INSIDE TECNOLOGIA E SERV. LTDA, com sede na cidade
de Aracatuba, Estado de Sdao Paulo, a Rua General Osério, n°. 188-A, Centro, CEP
16.010-290, inscrito no CNPJ/MF sob o n°. 10.607.779/0001-61 e Inscri¢ao Estadual n°
177.280.931.115, neste ato representada por sua sécia Administradora Sra. Edilza A.
Mazarin Martins, brasileira, casada, empresaria, portadora do CPF n° 120.003.818-55,
denominada simplesmente CONTRATADA, com outorga da ANATEL, TERMO DE
AUTORIZACAO PVST/SPV N° 000402/2009-SP-ANATEL, ato n° 4893/2009,
Processo ANATEL n° 53500.008053/2009, ambos publicados no DOU — Diério Oficial
da Unido, doravante simplesmente designada “INSIDE TECNOLOGIA”; e,

II - ASSII\{ANTE: Pessoa Fisica ou Juridica, identificada conforme PROPOSTA DE
AQUISICAO DE INTERNET BANDA LARGA, parte integrante deste contrato.

Tém entre si o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, fornecidos pela PRESTADORA qualificada a
cima, ¢ o ASSINANTE, identificado na PROPOSTA DE AQUISICAO DE
INTERNET BANDA LARGA, o qual serd regido pelas clausulas a seguir, levando-se
em consideracdo , ainda, na interpretacdo do contrato, as defini¢cdes abaixo relacionadas,
utilizadas para a perfeita compreensao dos termos adotados neste ajuste:

a) — PRESTADORA: pessoa juridica que mediante autorizacdo presta o SCM;

b) — ASSINANTE: ¢ a pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a
prestadora para fruicdlo do SCM, segundo os termos e condi¢des estabelecidas no
presente contrato;

c) - INFORMAC()ES MULTIMIDIA: sinais de audio, video, dados, voz e outros
sons e imagens, textos e outras informacdes de qualquer natureza;

d) - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: é um servico fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestando em dmbito nacional e internacional,
no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade transmissdo, emissdao e
recep¢cdo multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma 4rea de
prestacao de servigos.

e) — INTERCONEXAQO: ligacdo entre redes de telecomunicag¢des funcionalmente
compativeis, de modo que os usudrios de servicos de uma das redes possam se
comunicar com usudrios de servicos de outra ou acessar servigcos nela disponiveis;
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f) — MENSALIDADE: ¢ a quantia devida pelo assinante a PRESTADORA,
mensalmente, pela transmissdo, emissdo e recepcdo de informacdes multimidia,
conforme tabela da PRESTADORA que variard de acordo com o pacote escolhido, e,
conforme o caso, com outras modalidades de servicos solicitados pelo assinante;

g) — SERVICO DE ACESSO A INTERNET: compreende o fornecimento, instalagao
e manutencdo dos meios de transmissao necessarios para a prestacdo do servigo de
acesso a internet em banda larga, através dos provedores de acesso habilitados, desde o
Ponto Principal de instalacdo, indicado pelo ASSINANTE, até a infra-estrutura que
integra o ambiente com a PRESTADORA;

h) — CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO: o servi¢o de acesso a internet
em banda larga consiste no provimento de canais de transmissdo de dados, dudio e
video, utilizando- se dos meios de acesso disponiveis: a) Acesso discado (linha
telefonica); b) Acesso sem fio via radio digital (Wi-fi 802.11x); ¢) Acesso via ADSL; d)
Acesso via cable modem; e) Acesso via circuito dedicado de alta velocidade;

I — O servigo de acesso a internet serd prestado em faixas de velocidade, conforme
escolha do ASSINANTE, sendo que a velocidade médxima ofertada em cada uma das
faixas estard definida no TERMO DE ADESAO.

IT — Para configurar o servico de acesso a internet em banda larga, serd atribuido pelo
provedor via Rede IP, um endereco IP fixo ou dinamico, em razdo do servico
contratado.

DO OBJETO:

Clausula 1° - Este contrato tem por OBJETO a aquisicao, pelo assinante, do direito de
acesso ao Servico de Comunicagdo Multimidia e outros servicos ofertados pela
PRESTADORA, na localidade anteriormente indicada no TERMO DE ADESAO onde
a PRESTADORA detém a autorizacio e mediante o pagamento pactuado, e ,
adicionalmente, do pagamento das mensalidades indicadas na referida proposta, no
periodo em que vigorar o presente contrato, pela recep¢ao dos servigcos escolhidos pelo
ASSINANTE quando da formula¢do da proposta de adesao.

Clausula 2° - Além do pacote de servigco escolhido, constituem MODALIDADES DO
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, e desde que disponibilizados pela
PRESTADORA, poderd o assinante solicita-los, mediante o pagamento da respectiva
taxa de servico, além do valor da mensalidade e/ou preco correspondente as
modalidades solicitadas. Ficard o ASSINANTE responsavel pelo pagamento de nova
taxa de servigo/adesao:

1) a aquisi¢do de programas pagos individualmente pelo ASSINANTE em horario
previamente programado pela PRESTADORA (pay-per-view); e;
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2) servicos especializados de informacdes meteoroldgicas, bancdrias, financeiras,

culturais, de precos e outros que possam ser oferecidos aos ASSINANTES do
SCM.

Do pacote de servicos e suas alteracoes:

Clausula 3° - A escolha do pacote de SCM e da faixa de velocidade de acesso a internet
em banda larga selecionada poderd ser alterada pelo ASSINANTE a qualquer tempo,
por outro pacote ou faixa de velocidade de sua escolha desde que disponivel pela
PRESTADORA a época da substituicdo, e, nesse caso, ficard o ASSINANTE
responsavel pelo pagamento da taxa de servigo respectiva, de acordo com a tabela de
precos vigente a época, adequando-se, ainda, o preco da mensalidade respectiva, para,
reduzi-lo ou aumenta-lo, conforme a nova opcao do pacote ou velocidade de acesso
escolhidos. As condi¢des desta nova opg¢do serdo fixadas através de nova relagcdo
contratual, nos termos das condi¢des gerais vigentes a época da alteracao.

Dos parametros de qualidade

Clausula 4° - Sdo parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL:

I - Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentacao;

IT — Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

IIT — Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;
IV — Divulgacao de informacao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteracdes de precos de frui¢do do servigo;

V — Rapidez no atendimento as solicitagdes dos assinantes;

VI — Numero de reclamagdes contra a prestadora;

VIII — Fornecimento das informacdes necessdrias a obtencdo dos indicadores de
qualidade do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a
possibilitar a avaliacdo da qualidade na prestacdo do servigo.

Dos Direitos e Obrigacdes da prestadora

Clausula 5° - Constituem direitos da prestadora, além dos previstos na Lei 9.472/97, na
regulamentacdo pertinente e os discriminados no termo de autorizag¢do para prestagio do
Servico:

I - Empregar equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertencam;

IT — Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

Pardgrafo Unico: a prestadora, em qualquer caso, continuard responsdvel perante
ANATEL e os assinantes pela prestacao e execucao dos servicos.

Clausula 6° - Face as reclamacdes e duvidas dos assinantes a prestadora deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel;
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Clausula 7° - Em caso de interrup¢dao ou degradacdo da qualidade do servigo, a
prestadora deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou
fracdo superior a trinta minutos.

Pardgrafo Primeiro — A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por
motivo de manuten¢do, ampliacdio da rede ou similares deverd ser amplamente
comunicada aos assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma
semana, devendo os mesmos ter um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta
avos) por dia ou fracdo superior a quatro horas.

Pardgrafo Segundo — A prestadora ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a
interrupcdo ou degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou forca
maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

Clausula 8° - Sem prejuizo no disposto na legislacao aplicével, as prestadoras de SCM
tém a obrigacao de:

I — Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na drea
de prestacdo do servigo, nem impor condi¢des discriminatorias, salvo nos casos em que
a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;

IT — Tomar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razodvel, informacoes relativas e
precos, condi¢des de frui¢ao dos servigos, bem como suas alteracoes;

IIT — Descontar da assinatura o equivalente ao numero de horas ou fragdo superior a
trinta minutos de servico interrompido ou degradado com relagdo ao total médio de
horas de capacidade contratada;

IV — Prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de Onus, face as suas
reclamacoes relativas a frui¢ao dos servigos;

IV — Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacio e no
contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacao do servigo.

Clausula 9° - A prestadora observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente
aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessdrias para
assegurar este direito dos usudrios;

Pardgrafo tnico — A prestadora tornarao disponiveis os dados referentes a suspensao de
sigilo de telecomunicacdes para a autoridade judicidria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensao do sigilo.

Dos direitos e deveres do assinante

Clausula 10* — O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacao

aplicavel:

I - De acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a uma prestadora;

II - A liberdade de escolha da prestadora;

I - Ao tratamento nao discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
Servigo;

v - A informac¢ao adequada sobre condi¢des de prestacao do servico;

\" - Ao conhecimento prévio das condi¢des de suspensdo dos servigos, exceto

quando independer da vontade da prestadora;
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VI - Ao recebimento do documento de cobranga com discrimina¢do dos valores
cobrados.

Clausula 11® — E proibido ao assinante ceder, transferir ou disponibilizar a prestacio de
servico de comunicacdo multimidia — SCM, contratado com a PRESTADORA a
terceiros, quer seja por cabo, rddio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigacdo do assinante de ressarcir a
PRESTADORA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

Dos precos de Adesdo, Mensalidades e Reajustes:

Clausula 12* — Pelo direito de acesso ao SCM e da faixa de velocidade de acesso a
internet em banda larga o ASSINANTE pagarda a PRESTADORA, O PRECO
PREVIAMENTE AJUSTADO, nas condi¢Oes nela indicadas. O ASSINANTE devera
efetuar os pagamentos das mensalidades através de documento de cobranca emitido pela
PRESTADORA, em estabelecimento bancdrio ou outra instituicao autorizada prévia
expressamente por esta tltima.

Clausula 13* — Pelo pacote de servigos e pela faixa de velocidade de acesso a internet
banda larga escolhidos, o ASSINANTE pagard a PRESTADORA a MENSALIDADE
estipulada na PROPOSTA DE AQUISICAO DE INTERNET BANDA LARGA,
mediante documento de cobranca emitido mensalmente pela PRESTADORA e
remetido ao ASSINANTE. Os valores referentes a mensalidade sdo pré — estabelecidos,
nido sendo aceito qualquer outro valor que ndo o impresso na tabela de precos da
PRESTADORA.

Cldusula 14*° — AS MENSALIDADES DEVERAO SER PAGAS nas datas de
vencimento indicadas na PROPOSTA DE AQUISICAO DE INTERNET BANDA
LARGA. Na auséncia de indicagio da PROPOSTA DE AQUISICAO DE INTERNET
BANDA LARGA, o vencimento dar-se-d sempre no dia 10, referente ao més em curso,
exceto a 1* mensalidade que serd cobrada no més subseqiiente, com valor proporcional
aos dias utilizados (“pro rata die”) no més da instalagio do SCM no endereco indicado
pelo ASSINANTE.

Clausula 15* — O VALOR DA MENSALIDADE serd REAJUSTADO, apds 12 meses
contados da data da assinatura da PROPOSTA DE AQUISICAO DE INTERNET
BANDA LARGA, com base na variacio do Indice Geral de Precos — IGP-M, divulgado
pela fundacdo Getilio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua
divulgacdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda
nacional ocorrida no periodo. Outrossim, serd licito a PRESTADORA REAJUSTAR A
MENSALIDADE EM DECORRENCIA DE FATOS OU CIRCUSTANCIAS
IMPREVISIVEIS ou alheias a sua vontade, e que importem em variagio de seus custos
operacionais, de modo a tornar este contrato excessivamente oneroso ou que resultem
em desequilibrio contratual a PRESTADORA, como, por exemplo, o disposto na
Cl4usula 22* deste instrumento.
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Clausula 16* — O ATRASO NO PAGAMENTO ou o nao pagamento de qualquer das
parcelas do preco da adesdo e/ou mensalidades em seu respectivo vencimento acarretara
a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) a.m. e de juros de mora praticados no
mercado (0,33% a. m.). A eventual tolerancia da PRESTADORA com relacao a dilacao
do prazo para pagamento nao serd interpretada como novagao contratual. A alegacdo de
ndo recebimento, pelo assinante, do documento de cobrancga ndo o eximird da obrigacao
de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicard na
aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

Cl4usula 17* — Em caso de INADIMPLEMENTO, pelo ndo pagamento de qualquer
parcela do preco da adesdo e/ou mensalidade na data de seu respectivo vencimento, o
ASSINANTE serd considerado inadimplente, podendo neste caso a PRESTADORA
optar: (a) pela INTERRUPCAO imediata do servico até a efetiva quitagiio do (s) débito
(s) em atraso até 10 dias consecutivos, acrescidos dos encargos legais e contratualmente
previstos; (b) pelo DESLIGAMENTO imediato do ponto de conexdo até a efetiva
quitacdo do(s) débito(s) em atraso, acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente
previstos, cabendo ainda ao ASSINANTE o pagamento da taxa de servico vigente a
época de seu re-ligamento, na hipétese de liquidacdo do débito. Em qualquer das
hipéteses, serd facultado 3 PRESTADORA proceder & SUSPENSAO da prestacio de
servicos acessoOrios (assisténcia técnica, etc) até efetiva quitagdo do (s) débito (s) em
atraso.

Condicoes gerais da contratacao:

Clausula 18* — Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de
transmissdo, emissao e recep¢ao de informacdes multimidia, o ASSINANTE a isenta de
qualquer responsabilidade na hipdtese de interrupcao de suas atividades em decorréncia
de FATO DE TERCEIRO, CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR, inclusive
restricdes ou limitagdes que sejam impostas pelo Poder Publico, seja em cardter
eventual ou definitivo ou, ainda, faltas ou quedas bruscas de energia; danos
involuntdrios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou
manutencdo de equipamentos; a interrup¢ao de sinais pelas fornecedoras de acesso a
rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que
prejudiquem a recepg¢ao do sinal e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias
alheias a vontade da PRESTADORA.

Cldusula 19* — O PRAZO DE INSTALACAO do SCM pela PRESTADORA ¢ até 10
dias, CONTADO da data em que o ASSINANTE DISPONIBILIZAR AS
CONDICOES FISICAS DO IMOVEL para a instalacio do SCM, além de, sempre que
necessario for, providenciar a autorizacdo do sindico do condominio ou dos demais
condOominos para ligagdo do mencionado sistema. Ndo sendo necessdria a referida
autorizacdo nem a realizac@o de obras, o prazo para instalacdo comecard a fluir a partir
da data da ciéncia, pela PRESTADORA, da adesdo firmada pelo ASSINANTE a
proposta de servigos.
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Clausula 20* — E DE RESPONSABILIDADE DO ASSINANTE providenciar todas as
obras necessdrias a disponibilizacdo das condic¢des fisicas do imével a instalagdo do
SCM, arcando com todos os custos dela decorrentes, cabendo ao ASSINANTE,
outrossim, obter do sindico do condominio ou dos demais conddominos, sempre que
necessario for a autorizagdo para ligacdo dos sinais e para realizagao das obras referidas.
Paragrafo 1° - Os meios de transmissdo e equipamentos colocados a disposi¢do do
ASSINANTE para acesso a internet devem ser utilizados exclusivamente para os fins e
nos enderecos para os quais foram solicitados, ndo sendo permitido utilizé-los para fins
diversos ou cedé-los a terceiros.

Clausula 21* — Em casos de problemas no sistema de acesso a internet em banda larga, a
responsabilidade da PRESTADORA pela MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO
estard limitada aos casos de acesso ao Servico de Comunicagdo Multimidia, uso regular
dos aparelhos instalados, ficando destarte expressamente excluidos de tal garantia
quaisquer servigos ou reparos que se facam necessarios em razao de mé ou inadequada
utilizacdo dos equipamentos do sistema.

Clausula 22* — Os servicos de assisténcia técnica da estrutura do sistema SCM serdo
realizados com EXCLUSIVIDADE pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por
ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE: (I) proceder
qualquer alteracdo na rede externa de distribuicdo dos sinais ou dos pontos de sua
conexdo ao (s) aparelho (s) retransmissor (es); (II) permitir que qualquer pessoa nao
autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que as componha; (III) acoplar equipamento ao sistema de conexdao do
SCM que permita a recepcdo do servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a
PRESTADORA; (IV) disponibilizar através do servico de acesso a internet banda larga
contratado, servidores Web, e outros a terceiros, sem a anuéncia da PRESTADORA. A
PRESTADORA esta autorizada a efetuar periodicamente, vistoria nos equipamentos,
visando a sua manutencao e funcionamento ideais;

Paragrafo anico: Quando efetuada a solicitacdo de conserto pelo ASSINANTE, e as
falhas ndo forem atribuiveis a PRESTADORA, tal solicitagdo acarretard cobranga do
valor referente a visita ocorrida, cabendo aqueles certificarem-se previamente do valor
praticado, a época, pela PRESTADORA.

Clausula 23* — A PRESTADORA teré garantido o ACESSO e TRANSITO, a qualquer
tempo, nas dependéncias do ASSINANTE, onde esteja instalado o sistema do SCM,
como prova de preservacido das condi¢cdes contratuais e da qualidade da prestacdo do
SCM. Na hipétese de impedimento do exercicio desse direito, a PRESTADORA podera
proceder a suspensao imediata da prestagdo dos servicos ou ainda a rescisio do contrato,
independentemente de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos
servigos prestados.
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Cl4usula 24* — Alguns EQUIPAMENTOS ELETRONICOS e instalacdes poderdo ser
cedidos (ou alugados) ao ASSINANTE pela PRESTADORA, a exclusivo critério desta,
sempre em REGIME DO COMODATO, caso sejam necessarios a conexao de seu (s)
aparelho (s) e retransmissor (s) ao SCM contratado. O ASSINANTE ficaré responsével
pelos bens recebidos em comodato, devendo restitui-los a PRESTADORA, caso haja
rescisdo do presente contrato, respondendo ainda nas hipéteses de danos, perda, furto
e/ou extravio dos aludidos equipamentos.

Clausula 25* — A (s) inclusdo (es) de outro (s) servi¢o (s) disponibilizado (s) pela
prestadora podera (do) ser solicitado (s) pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA, a
qualquer tempo, pelo que pagard a respectiva taxa de servigo, relativa a sua instalagao e
ser — lhe-4 adicionado a mensalidade o valor correspondente ao ponto ou pontos
adicionais em conformidade com a tabela vigente a época em que for (em) pleiteado (s).

Clausula 26* — Ocorrendo fatos imprevisiveis os quais acarretem ELEVACAO DOS
CUSTOS OPERACIONAIS dos servicos prestados pela PRESTADORA, como por
exemplo, de aumento real do preco dos acessos a rede mundial, a institui¢ao de tributos,
contribuicdes ou outros encargos de qualquer natureza, que incidam ou venham a incidir
sobre o objeto deste contrato, ou mesmo alteragdes em suas aliquotas além de outros
fatos equivalentes que importem no desequilibrio econdmico financeiro deste contrato,
a PRESTADORA poderd aumentar a mensalidade paga pelo ASSINANTE em razao
dos custos adicionais ora mencionado. Caso o aumento dos custos por onerosidade
excessiva torne invidvel a prestagdo dos servigos, e ndo permitindo a legislacdo vigente
a época, o referido aumento, fica assegurado a PRESTADORA a rescisdo do presente
contrato, sem quaisquer 6nus para a PRESTADORA, mediante prévio aviso de 30
(trinta) dias.

Clausula 27* — O ASSINANTE, ap6s a quitagdao do preco da adesdo e estando em dia
com as mensalidades, terd faculdade de solicitar por escrito a ALTERA(;AO DE
ENDERECO para a transferéncia do local da adesdao para outro endereco, na mesma
cidade, desde que haja possibilidade técnica de instalagdo, especialmente de
disponibilidade do servi¢o no bairro indicado pelo ASSINANTE, onde se promovera a
nova instalacdo do sistema, respeitada as velocidades de acesso a internet em banda
larga disponiveis, além dos prazos de instalacdo entdo fixados pela PRESTADORA,
mediante o pagamento da taxa de servigo vigente na data do pedido de transferéncia.

Clausula 28* — Desde que o ASSINANTE esteja em dia com suas obrigacdes
contratuais, a PRESTADORA ou quem esta indicar, prestard ao ASSINANTE os
servicos de ASSISTENCIA TECNICA por eles solicitados, neste instrumento entendida
como os servigos especializados para atendimento auxiliar ao ASSINANTE, obedecida
a tabela de precos praticada a época pela PRESTADORA. O ASSINANTE terd sempre
acesso a tabela de preco em vigor.

Cl4usula 29* — O presente contrato vigorard por 12 (doze) meses, a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema.
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Clausula 30" — O presente contrato ficarda RESCINDIDO DE PLENO DIREITO caso: a)
seja CANCELADA A AUTORIZACAO do SCM CONCEDIDA a PRESTADORA
pelo 6rgao federal competente, hipétese em que a PRESTADORA ficara isenta de
qualquer 6nus; b) por MANIFESTACAO ESCRITA do ASSINANTE que nio tenha
mais interesse na continuidade da assinatura, comunique a PRESTADORA sua decisio,
a qualquer tempo, devendo, cumprir integralmente com as obrigacdes estabelecidas
neste contrato, nao acarretando, nesse caso, quaisquer onus adicionais ao ASSINANTE;
c¢) em razdo da suspensdo do servico do ASSINANTE inadimplente, hipétese em que o
referido ASSINANTE NAO TERA DIREITO A RESTITUICAO de qualquer quantia
até entdo paga, permanecendo responsdvel pelo pagamento dos valores em atraso,
acrescidos dos encargos legais e contratuais aqui fixados; d) o endereco indicado pelo
ASSINANTE na PROPOSTA DE AQUISICAO DE INTERNET BANDA LARGA
para instalacio do sistema NAO APRESENTE CONDICOES TECNICAS para
conexio SCM operado pela prestadora, hipétese em que esta RESTITUIRA ao
ASSINANTE as quantias eventualmente pagas pelo preco de adesdo, com corre¢ao
monetdria pelos mesmos indices adotados neste contrato, ndo acarretando a
PRESTADORA quaisquer outros 6nus adicionais; e) FALTA DE AUTORIZACAO
pelo sindico do condominio em que serd instalado o SCM, os demais condominos para a
instala¢do do referido sistema no endereco indicado, hipétese em que a PRESTADORA
DEVOLVERA ao ASSINANTE os valores do preco de adesio, devidamente
atualizados, pelo mesmo indice de atualizacdo previsto neste instrumento, nao
acarretando a PRESTADORA quaisquer outros 6nus adicionais; f) se 0 ASSINANTE,
em face deste contrato, por ACAO OU OMISSAO, COMPROMETER A IMAGEM
PUBLICA DA PRESTADORA; g) POR DETERMINACAO LEGAL, OU POR
ORDEM EMANADA DA AUTORIDADE COMPETENTE que determine a suspensao
ou supressao da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, ou por pedido ou
decretacdo de concordata ou faléncia do ASSINANTE; h) se o ASSINANTE
UTILIZAR DE PRATICAS QUE DESRESPEITEM A LEI, A MORAL, OS BONS
COSTUMES, AINDA CONTRARIAS AOS USOS E COSTUMES CONSIDERADOS
RASUAVEIS E NORMALMENTE ACEITOS NO AMBIENTE DA INTERNET, tais
como: INVADIR A PRIVACIDADE OU PREJUDICAR OUTROS MEMBROS DA
COMUNIDADE INTERNET, tentar obter acesso ilegal ao banco de dados da
PRESTADORA e/ou de terceiros, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda obter senhas ou
dados de terceiros sem prévia autorizagdo, enviar mensagens coletivas de e-mail (spam
e-mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza que
nio sejam de interesse dos destinatdrios ou que nao tenham consentimento expresso
deste; 1) se o desrespeitas as leis de direitos autorais de propriedade intelectual;

Cl4usula 31* — EM QUALQUER DAS HIPOTESES DE RESCISAO CONTRATUAL,
o ASSINANTE devera RESTITUIR a PRESTADORA, em sua sede, OS
EQUIPAMENTOS e bens que lhe haviam sido entregues em regime de comodato, no
prazo maximo de 15 dias, contados da data de rescisdo. Caso ndo faga, serd o
ASSINANTE constituido em mora, devendo responder por ela, além da obrigacdo de
pagar a mensalidade durante o tempo de atraso no cumprimento da obrigacdo prevista
nesta cldusula.
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Clausula 32% - A ndo utilizacao dos direitos e prerrogativas previstas neste contrato por
qualquer das partes NAO IMPORTARA EM NOVACAO CONTRATUAL OU
RENUNCIA DE DIREITOS nele estabelecidos podendo a parte interessada a qualquer
tempo, € a seu critério exercé-los.

Cl4usula 33* — A PRESTADORA podera ampliar e agregar outros servi¢os e introduzir
MODIFICACOES NO PRESENTE CONTRATO, mediante registro em Cartério ou de
Aditivo contratual e no sistema operacional, com comunicagdo escrita ou mensagens
lancadas no documento de cobranca mensal, o que serd dado como recebido e aceito
pelo ASSINANTE pela simples pratica posterior de atos ou ocorréncias de fatos
configurativos de sua adesdo ou permanéncia no SCM, sendo ainda aplicéveis,
automaticamente a todas as disposicdoes deste contrato, todos os atos do poder
concernente publicadas na impressao oficial e que digam respeito aos servicos ofertados
no presente contrato.

Cl4usula 34* — O presente contrato OBRIGA AS PARTES e seus SUCESSORES, os
quais devem cumprir fiel e integralmente dos termos da avenca, pelo prazo em que
estiver em vigor, permanecendo em vigor, outrossim, todas as cldusulas e obrigacdes
firmadas entre as partes, reservando-se ainda a PRESTADORA o direito de ceder e
transferir a terceiros, total ou parcialmente, independentemente de notificagdo prévia, os
direitos e obrigacdes assumidas através deste instrumento.

Clausula 35* — A PRESTADORA indica ao assinante o endereco da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL, cuja sede encontra-se em Brasilia — DF, SAUS
Quadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940, bem como o endereco eletronico
www.anatel.gov.br . A biblioteca da Anatel localiza-se na sede em Brasilia no Bloco F
— Térreo, onde os assinantes poderdao encontrar cOpia do regulamento do Servigo de
Comunica¢do Multimidia. Informam ainda, o telefone da central de atendimento da
Anatel — 0800-33-2001, bem como seu telefone da central de atendimento ao cliente e
seu endereco na internet www.insideviaradio.com.br .

Clausula 36* — As partes elegem o FORO da comarca de Aracatuba — SP, para dirimir as
controvérsias por ventura oriundas deste contrato, com expressa rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Aracatuba — SP, 01 de janeiro de 2.011.
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Cliente qualificado na PROPOSTA DE AQUISICAO DE INTERNET BANDA LARGA.
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